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memmms NA DOBRY POCZATEK @ SprawdzonePolisy.pl

Zaufanie warto poprzec
konkretami

Dobra rozmowa o ubezpieczeniu pozwala zrozumieé, za co ptacisz,
kiedy dostaniesz swiadczenie i gdzie konczy sie ochrona. Dobry
agent potrafi wyjasni¢ zaréwno zalety, jak i ograniczenia proponowanej

polisy.
Ten poradnik SprawdzonePolisy.pl pomoze Ci sprawdzac oferte

i zadawac pytania. Sygnat ostrzegawczy jest powodem do weryfikacji; sam
w sobie nie przesadza o oszustwie. Przyktady sa fikcyjne i stuzg edukaciji.

W serwisie znajdziesz wybrane rozwigzania dostepne online, poradniki i mozliwos¢
kontaktu z doradca. Takze przy zakupie online sprawdzaj dokumenty
konkretnej oferty.

Wybierz miejsce, od ktorego chcesz zaczac

Przed rozmowa i zakupem 03-06
Przeczytaj warunki i sprawdz wyptate 07-12
Dopasuj rodzaj ubezpieczenia 13-16
Zapytaj i poréwnaj oferty 17-18
Po podpisaniu lub przy sporze 19-20
Lista kontrolna i Zrédta 21-23

Najwazniejsze pytanie

.Prosze pokaza¢, gdzie doktadnie w dokumentach opisano ochrone,
o ktérej rozmawiamy”.

Poradnik SprawdzonePolisy.pl. Opracowanie: Andrzej Zuber. Weryfikacja tresci: 23 pazdziernika
2026 r. Materiat edukacyjny dotyczacy polskiego rynku; indywidualna sytuacje ocenia sie na
podstawie umowy i wtasciwych przepisow.
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8 sygnalow, przy ktorych
warto zwolnic
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Twoja odpowiedz: ,Wréce z decyzja, kiedy otrzymam dokumenty i wyjasnienia”.

»Ta polisa obejmuje wszystko”.
Popros o trzy najwazniejsze wytgczenia i limity.

»OWU dostaniesz po podpisaniu”.
Przeczytaj warunki przed akceptacjg oferty.

»Promocja konczy sie za chwile”.
Sprawdz warunki i termin promocji w dokumentach.

»Ankiete zdrowotna wypetnie za Ciebie”.
Przeczytaj kazdg odpowiedzZ; popraw niezgodnosci.

»Tych dawnych badan nie trzeba wpisywac”.
Odpowiadaj zgodnie z trescig pytan, bez zatajania faktéw.

»Stara polisa jest bezwartosciowa”.
Zazadaj poréwnania i sprawdz skutki jej zakonczenia.

»Ten zysk masz pewny”.
Popros o wskazanie gwarancji, jej warunkéw i kosztéw.

»Przelej pieniadze, formalnosci pézniej”.
Potwierdz odbiorce i rachunek bezposrednio u ubezpieczyciela.
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Sprawdz, z kim rozmawiasz

Rola Co warto wiedziecé

Agent / multiagent Dziata na rzecz ubezpieczyciela lub kilku
ubezpieczycieli. Kilka firm w ofercie nie oznacza
automatycznie catego rynku.

Osoba wykonujaca Moze dziata¢ w ramach agenta bedacego firma.

czynnosci agencyjne Sprawdzaj osobe oraz podmiot, w ktérego imieniu
wystepuje.

Broker Wykonuje czynnosci brokerskie w imieniu lub na

rzecz klienta. Sama nazwa stanowiska , doradca”
nie rozstrzyga o roli.

Prosta weryfikacja

o1 Popros o dane.
Imie i nazwisko, nazwe firmy, numer wpisu oraz informacje, kogo
reprezentuje sprzedawca.

02 Sprawdz oficjalny rejestr KNF.
WejdZ samodzielnie na rpu.knf.gov.pl. Poréwnaj dane i powigzania
Z ubezpieczycielami.

o3 Wyjasnij rozbieznosci.
Przy braku zgodnosci potwierdZ uprawnienia u ubezpieczyciela,
korzystajac z jego oficjalnego kontaktu.

Agent powinien wyjasni¢ charakter wynagrodzenia, np. prowizje uwzgledniong
w sktadce lub honorarium. Prowizja sama w sobie nie Swiadczy o nierzetelnosci.

Wohpis do rejestru nie jest rekomendacjg konkretnej polisy ani potwierdzeniem, ze
odpowiada ona Twoim potrzebom.

Podstawa i dalsza lektura: [1], [2], [3] | Zrédta: str. 22-23
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Najpierw Twoja sytuacja.
Potem produkt.

Dystrybutor powinien ustali¢ Twoje wymagania i potrzeby oraz
zaproponowad zgodng z nimi ochrone. Analiza potrzeb klienta nie
sprowadza sie do podpisania formularza.

Przed spotkaniem odpowiedz sobie na 5 pytan
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Co najbardziej obciazytoby méj budzet?
Smier¢ osoby utrzymujacej rodzine, choroba, przerwa w pracy,
zniszczenie domu czy szkoda wyrzadzona komus innemu?

Kto zalezy od moich dochodéw?
Uwzglednij rodzine, raty, state wydatki i zobowigzania.

Jaka ochrone juz mam?
Sprawdz polisy indywidualne, grupowe, bankowe i pracownicze.

Jak ditugo potrzebuje zabezpieczenia?
Dopasuj okres do zobowigzan, wieku dzieci lub planu zawodowego.

Jaka sktadke utrzymam przez lata?
Zostaw miejsce na inne wydatki i rezerwe finansowa.

Sprawdz dopasowanie

Popros: , Prosze wskaza¢, ktére moje potrzeby spetnia ta oferta i ktére
pozostajg bez zabezpieczenia”.

Podstawa i dalsza lektura: [1], [3] | Zrédta: str. 22-23
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Zanim podpiszesz lub
klikniesz , akceptuje”

Zbierz dokumenty dotyczgce konkretnego wariantu i aktualnej wersji
warunkoéw. Ulotka reklamowa nie wystarczy do oceny umowy.

Kupujesz online? Po przejsciu ze SprawdzonePolisy.pl sprawdz dokumenty i dane
sprzedawcy w serwisie, w ktérym zawierasz umowe. Reguty z tego poradnika dotycza
réwniez takiego zakupu.

o1 Whniosek i projekt polisy lub oferte.
Sprawdz dane, wybrane ryzyka, sumy, sktadke i okres.

02 OWU oraz warunki uméw dodatkowych.
Zapisz nazwe, symbol i date wersji dokumentéw.

03 Tabele swiadczen, limitéw i optat.
W tym tabele uszczerbkéw lub operacji, jesli sa stosowane.

oa Informacje o produkcie.
W ubezpieczeniach majatkowych i pozostatych osobowych zwykle IPID;
przy produktach inwestycyjnych takze KID, jezeli jest wymagany.

os Ankiety i warunki indywidualne.
Przeczytaj odpowiedzi oraz dodatkowe wytgczenia lub doptaty.

o6 Podsumowanie ustalen.
Zachowaj opis potrzeb i wyjasnienia najwazniejszych obietnic.

Kod moze zatwierdza¢ umowe

Najpierw przeczytaj tres¢ akceptacji i dokumenty. Nie potwierdzaj ich
otrzymania, jesli ich nie masz. Kodow logowania i autoryzacji
przelewéw nie przekazuj sprzedawcy.

Podstawa i dalsza lektura: [1], [4], [6], [11] | Zrédta: str. 22-23
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6 miejsc, ktore sprawdzasz
w pierwszej kolejnosci
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Definicje.
Co doktadnie oznacza wypadek, choroba, operacja, powddz lub
niezdolnos¢ do pracy?

Zakres ochrony.
Ktére ryzyka rzeczywiscie wybrano i wpisano do Twojej umowy?

Wytaczenia odpowiedzialnosci.
W jakich okolicznosciach swiadczenie nie przystuguje?

Sumy, limity i sposéb obliczania wyptaty.
Czy kwota dotyczy zdarzenia, roku, jednej osoby czy catej umowy?

Karencje, poczatek i koniec ochrony.
Od kiedy dziata kazde ryzyko i kiedy przestaje dziatac?

Obowiazki i zgtoszenie zdarzenia.
Jakie dokumenty, zabezpieczenia, terminy lub zgody sg potrzebne?

Czytaj z konkretna sytuacja w gtowie

Przyktad: ,Mam rozpoznanie choroby, przebywam w szpitalu i nie
pracuje przez trzy miesigce. Ktore swiadczenia moge otrzymac
i pod jakimi warunkami?”.

Popros o numery paragraféw. Zapisz odpowiedzi obok odpowiednich fragmentéw

OwWu.

Podstawa i dalsza lektura: [5], [6], [7] | Zrédta: str. 22-23
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@ - SprawdzonePolisy.pl

Podobna nazwa moze
oznaczac inna ochrone

Na ofercie widzisz

Sprawdz, co uruchamia wyptate

Smierdé

Powazne
zachorowanie

Niezdolnos¢ do pracy

Pobyt w szpitalu

Operacja

NNW

Czy ochrona dotyczy takze $mierci z przyczyn
chorobowych, czy wytacznie nastepstw wypadku?
Jakie sg wytaczenia?

Czy rozpoznanie jest w katalogu i spetnia definicje,
w tym wymagany stopien zaawansowania?

Czy oceniana jest mozliwos¢ pracy w Twoim
zawodzie, czy jakiejkolwiek pracy? Jaki czas
i dokumenty sa wymagane?

Jaka przyczyna pobytu jest objeta? Czy obowigzuje
minimalna liczba dni i limit Swiadczen?

Czy zabieg figuruje w tabeli i do jakiej kategorii go
zaliczono?

Jakie nastepstwa wypadku obejmuje wybrana
umowa? Czy wyptata zalezy od uszczerbku lub tabeli
urazow?

Przyktad edukacyjny

Rodzina chce zabezpieczenia na wypadek smierci takze wskutek
choroby. Oferta obejmujaca wytgcznie Smieré w wypadku nie spetnia

catej tej potrzeby.

Podstawa i dalsza lektura: [6] | Zrddta: str. 22-23
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Duza suma na polisie to
dopiero poczatek

Ponizsze przyktady sg uproszczone. Pokazujg sposéb czytania warunkow,
a nie kwoty nalezne z konkretnej polisy.

1. Procent uszczerbku

Zatézmy sume dla uszczerbku 50 000 zt i zasade: wyptata = procent
uszczerbku x suma. Przy ustalonych 3% otrzymasz:
50 000 zt x 3% = 1 500 zi.

2. Kategoria operacji

Zatézmy sume 20 000 zt i Swiadczenie w wysokosci 10% dla danej
kategorii operacji:
20 000 zt x 10% = 2 000 zt.

3. Limit i udziat wiasny

Zatézmy szkode 8 000 zt, limit 5 000 zt i udziat wtasny 500 zt. Jesli
umowa nakazuje odja¢ udziat od kwoty po zastosowaniu limitu:
5 000 zt - 500 zt = 4 500 zi.

Zapytaj o kolejnos¢ obliczen. Inna konstrukcja limitu, udziatu wtasnego, progresji
lub tabeli Swiadczeh moze zmieni¢ wynik. Popros o wyliczenie na swoim przyktadzie.
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Ankieta zdrowotna wymaga
Twojej uwagi

Odpowiadaj zgodnie z prawdag na pytania ubezpieczyciela, w zakresie
i okresie, o ktére pyta. Zwré¢ uwage, czy dotyczg rozpoznanej choroby,
objawéw, badan, leczenia, lekdéw czy planowanej diagnostyki.

Jak zrobic¢ to rzetelnie
® (Czytaj pytanie do konca. ,Czy chorujesz?” moze znaczy¢ cos innego niz

,Czy w ostatnich latach wykonywano badania?”.

® Jesli nie pamietasz dat lub nazw, sprawdzZ dokumentacje i uzgodnij
sposdb uzupetnienia odpowiedzi.

® Popros o wyjasnienie niejasnego pytania. Nie pozwdl zastgpi¢ faktéw
wygodniejsza odpowiedzig.
® Przed podpisem sprawdz wszystkie zaznaczenia, takze te wpisane

przez agenta. Zachowaj kopie.

* Wykryty btad zgto$ niezwtocznie ubezpieczycielowi oficjalnym kanatem
i zachowaj potwierdzenie.

»Lepiej tego nie wpisywac” to sygnat ostrzegawczy

Skutki btednych odpowiedzi zalezg od przepiséw i okolicznosci. Nie
kazda pomytka automatycznie uzasadnia odmowe, ale zatajanie
informacji moze prowadzi¢ do sporu.

Art. 834 KC: przy zdarzeniu po uptywie 3 lat od zawarcia umowy na zycie
ubezpieczyciel nie moze podnies¢ zarzutu podania przy zawarciu nieprawdziwych
wiadomosci; umowa lub OWU moga ten termin skréci¢. Zasady dla uméw
dodatkowych sprawdz osobno.

Podstawa i dalsza lektura: [4] | Zrddta: str. 22-23
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Zaplacona skiadka nie
odpowiada na wszystkie

pytania

Zapisz 4 daty lub warunki

o1 Poczatek odpowiedzialnosci.
Sprawdz dzien i ewentualng godzine. Ustal znaczenie optacenia
pierwszej sktadki, akceptacji wniosku i oceny ryzyka.

o2 Koniec karencji dla danego ryzyka.
Czes¢ Swiadczeh moze by¢ niedostepna przez wskazany okres. Wypisz
osobno zasady dla choréb, wypadkdéw i innych zdarzen.

o3 Koniec kazdego dodatku.
Umowa gtéwna i poszczegdlne rozszerzenia mogg miec inne limity
wieku lub terminy zakonczenia.

oa Odnowienie i zmiany sktadki.
Zapytaj, jak dtugo obowigzuje cena, co dzieje sie przy odnowieniu oraz
jak dziata indeksacja sum i sktadki.

Przyktad edukacyjny

Jesli dla danego zachorowania umowa przewiduje 90 dni karencji,
zdarzenie w 20. dniu moze nie by¢ objete ochrong. Sprawdz definicje
momentu zdarzenia oraz wyjatki w warunkach.

Ustal tez skutki spéZnienia z kolejna sktadka. Nie zaktadaj, ze zasady sg identyczne
we wszystkich polisach.

Podstawa i dalsza lektura: [4], [7] | Zrédta: str. 22-23
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Nowa polisa wymaga
porownania ze stara

Zmiana moze miec sens, jesli poprawia ochrone w Twojej sytuacji.
Najpierw poznaj jej skutki, zwtaszcza gdy od zawarcia obecnej umowy
zmienit sie Twdj stan zdrowia.
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Spisz, co obecnie dziata.
Ryzyka, sumy, wytgczenia, uptyw karencji, czas trwania i koszt.

Sprawdz warunki nowej ochrony.
Ocena ryzyka moze oznacza¢ dodatkowe wytaczenie, doptate lub
odmowe przyjecia. Sama kalkulacja nie potwierdza akceptaciji.

Porownaj ciagtos¢ kazdego ryzyka.
Nowa umowa moze mie¢ wtasne karencje. Nie zaktadaj, ze wczesdniejsza
ochrona automatycznie je znosi.

Policz koszt zakonczenia.
Ustal warto$¢ wykupu, utrate dotychczasowych uprawnien i ewentualny
koszt okresu naktadania sie umow.

Dopiero potem ustal termin rezygnacji.
Uzyskaj potwierdzenie przyjecia do nowej ochrony i dat jej dziatania.
Zaplanuj zmiane bez niezamierzonej przerwy.

Pytanie do agenta

»Co konkretnie zyskam, co moge utracic i czy da sie rozwigza¢ mdj
problem przez zmiane obecnej polisy?”.
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Grupowe czy indywidualne?
Sprawdz luki.

Oceniaj kazdg polise wedtug tego, jak odpowiada na Twoje potrzeby.
Sama liczba sSwiadczen w tabeli nie méwi, czy wysokos$¢ i warunki pomoga
Ci w trudnej sytuacji.

Pytanie Co sprawdzasz

Kto otrzyma pieniadze? Osoby uprawnione, dane uposazonych oraz
ewentualne prawa banku, np. z cesji.

Czy suma wystarczy? Zadtuzenie, wydatki rodziny i czas potrzebny na
uporzadkowanie finanséw.

Co po odejsciu z pracy? Kiedy konczy sie udziat w grupie i na jakich
warunkach dostepna jest kontynuacja.

Jakie sa ograniczenia? Definicje, karencje, wczesniejsze schorzenia,
wiek konca ochrony i liczba wyptat.

Czy swiadczenia moga sie  Warunki kazdej umowy osobno. Nie zaktadaj
taczy¢? automatycznej kumulacji ani automatycznego
wykluczenia.

Zamiast pytac tylko o sktadke

Zapytaj: ,Jakie pienigdze i na jakich warunkach otrzymam po
rozpoznaniu konkretnej choroby, a jakie przy dtugiej niezdolnosci do
pracy?”.

Podstawa i dalsza lektura: [6] | Zrddta: str. 22-23
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,»Od wszystkich ryzyk” tez
wymaga czytania

Formuta all risks nie oznacza ochrony bez ograniczeh. UOKiK zwracat
uwage na przejrzystosc takich uméw i sposéb prezentowania wytgczen.
Przetestuj polise na swoim mieszkaniu lub domu

* Woda: sprawdz osobno zalanie, powddz, cofniecie Sciekéw i wode

opadowa. Nazwy zdarzeh moga miec rézne definicje.

®* Wartosc¢ mienia: ustal sposéb wyceny budynku, wyposazenia
i szkody. Zapytaj o niedoubezpieczenie oraz ewentualng zasade
proporcji.

® Limity: sprawdZ kwoty dla elektroniki, gotéwki, bizuterii, pomieszczen
gospodarczych i innych waznych dla Ciebie przedmiotéw.

* Obowiazki: sprawdzZ zabezpieczenia, przeglady i zasady uzytkowania.
Ujawnij najem, dziatalnos$¢ lub dtuzszg nieobecnos¢, jesli pyta o to
ubezpieczyciel.

® OC w zyciu prywatnym: sprawdz, kogo i jakie szkody obejmuje, np.
zalanie sasiada lub szkode wyrzadzong przez dziecko.

Przyktad edukacyjny

Pekniecie wezyka w tazience i wylanie rzeki to inne sytuacje. Sama
informacja ,masz ochrone od wody” nie wyjasnia zakresu polisy.

Podstawa i dalsza lektura: [5] | Zrddta: str. 22-23
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Dwie polisy, dwa rozne
zestawy pytan

Samochaéd

Element Zapytaj o konkrety

OC pojazdu Chroni w zakresie odpowiedzialnosci za szkody
wyrzgdzone innym. Uszkodzenia wtasnego auta wymagaja
odrebnej oceny ochrony, np. AC.

AC Sposéb naprawy, czesci, amortyzacje, udziat wtasny,
kradziez i zasady ustalania wartosci pojazdu.

Assistance Pomoc po awarii i wypadku, holowanie, limit kilometréw

oraz samochdd zastepczy.

Wazne przy zakupie auta: OC przejete od poprzedniego witasciciela nie odnawia
sie automatycznie na kolejny rok. Dopilnuj ciggtosci. Nie stosuj zasad wypowiadania
dobrowolnej polisy do OC bez sprawdzenia przepiséw.

Podroéz

® Sprawdz kraje, czas wyjazdu, koszty leczenia, ratownictwo i transport
do Polski. EKUZ nie zapewnia catego zakresu takiej ochrony.

® Opisz sporty, prace fizyczng i choroby przewlekte. Zapytaj o wymagane
rozszerzenia oraz skutki spozycia alkoholu.

® Zapisz numer assistance. Sprawdz, kiedy trzeba uzgodni¢ leczenie lub
inne wydatki z centrum pomocy.

Podstawa i dalsza lektura: [7], [8] | Zrédta: str. 22-23
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Oddziel gwarancje od
prognozy

W produkcie tgczacym ochrone z gromadzeniem srodkéw sprawdZ osobno
swiadczenia, gwarancje, koszty i dostep do pieniedzy.

Pojecie Pytanie, ktére warto zadac

Suma na wypadek Czy dotyczy wyptaty po Smierci, czy réwniez kwoty
Smierci otrzymywanej przy dozyciu kohca umowy?
Kwota gwarantowana Jakiego zdarzenia i terminu dotyczy? Jakie warunki

trzeba spetni¢, np. optacenie sktadek?

Prognoza / ilustracja Ktére liczby zaleza od zatozen, udziatu w zysku lub
wynikéw inwestycyjnych?

Wartos¢ wykupu lle otrzymam przy zakonczeniu umowy po 1, 3, 5
i 10 latach? Poprosze o tabele.

Koszty i ryzyko Jakie optaty i koszt ochrony ponosze? Kto ponosi
ryzyko zmiany wartosci srodkéw?

Popros o dwie oddzielne kolumny

.Prosze wyraznie zaznaczy¢ wartosci gwarantowane
i niegwarantowane oraz podac tgczng kwote moich wptat”. Nie traktuj
atrakcyjnej symulacji jako obietnicy.

Podstawa i dalsza lektura: [6] | Zrddta: str. 22-23
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= 15/ GOTOWE PYTANIA @ SprawdzonePolisy.pl

10 pytan do wyslania
agentowi

01

02
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04

05

06

07

08

09

10

Dlaczego ta oferta odpowiada moim potrzebom?

Jakie wazne dla mnie sytuacje pozostaja poza ochrona?
Jakie sa trzy najwazniejsze wytaczenia?

Jakie sumy, podlimity i udziaty wtasne obowiazuja?

Jak wyliczono by wyptate w moim przyktadowym zdarzeniu?
Od kiedy dziata kazde ryzyko i jakie sa karencje?

Kiedy konczy sie ochrona i jak moze zmienic sie sktadka?
Co sie stanie przy zmianie pracy lub zakonczeniu umowy?
Co strace, jesli zastapie obecna polise nowa?

Gdzie w dokumentach znajde potwierdzenie tych odpowiedzi?

Wiadomosé, ktora mozesz skopiowacd

Dzien dobry, przed podjeciem decyzji prosze o przestanie kompletu
dokumentéw dla proponowanego wariantu i odpowiedzi na powyzsze
pytania. Prosze o wskazanie odpowiednich paragraféw OWU oraz
oddzielenie wartosci gwarantowanych od prognoz. Wréce z decyzja po
zapoznaniu sie z materiatami.
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= 16 / KARTA DO WYPELNIENIA \9 SprawdzonePolisy.pl

Porownaj zakres, potem
cene

Wopisz dane dwdch ofert dotyczacych tej samej potrzeby. Przy istotnych
odpowiedziach zanotuj paragraf lub strone dokumentu.

Element Oferta A Oferta B
Firma, produkt i wariant

Moja gtéwna potrzeba
Kluczowe ryzyka i definicje
Sumy i podlimity
Przyktadowa wyptata
Wytgczenia istotne dla mnie
Start ochrony i karencje
Koniec ochrony / limit wieku
Warunki indywidualne
Sktadka i zasady jej zmian
Rezygnacja / warto$¢ wykupu

Wersja OWU i brakujace dane

Puste pole wymaga wyjasnienia. Nizsza cena moze wynika¢ z wezszego zakresu.
Brak odpowiedzi nie oznacza braku ograniczenia.
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= 17 / PO PODPISANIU @ SprawdzonePolisy.pl

Masz watpliwosci? Sprawdz
swoje mozliwosci.

Odstapienie i rezygnacja to rézne sytuacje

Dla umowy zawartej na okres dtuzszy niz 6 miesiecy art. 812 § 4 KC
przewiduje prawo odstgpienia w ciggu 30 dni, a gdy ubezpieczajacy jest
przedsiebiorcg - 7 dni od zawarcia umowy.

Jezeli konsument nie zostat poinformowany o tym prawie najpézniej przy
zawarciu umowy, 30 dni biegnie od dnia, w ktérym sie o nim dowiedziat.
Odstapienie nie znosi obowigzku zaptaty za okres udzielonej ochrony.

To nie jest uniwersalna reguta dla kazdej polisy. Sprawdz przepisy szczegélne,
zwtaszcza przy obowigzkowym OC. Przy zakupie na odlegtos¢ oraz przy
ubezpieczeniu grupowym znaczenie majg takze wtasciwe zasady i Twoja rola
w umowie.

Co zrobi¢ praktycznie

o1 Zbierz umowe i daty.
Zawarcie, doreczenie dokumentéw, poczatek ochrony i informacje
0 odstapieniu.

o2 Popros o wtasciwy tryb.
Ustal, czy chodzi o odstapienie, wypowiedzenie, rezygnacje z udziatu
W grupie czy zmiane zakresu.

03 Wyslij oswiadczenie i zachowaj dowad.
Sprawdz adresata, sposéb doreczenia, rozliczenie sktadki i dzienh
zakonhczenia ochrony.

Samo zaprzestanie optacania sktadek nie jest bezpiecznym sposobem
zakonczenia umowy. Zadbaj tez o dalszg potrzebng ochrone.

Podstawa i dalsza lektura: [4], [8] | Zrédta: str. 22-23
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e 18 / REKLAMACJA @ SprawdzonePolisy.pl

Gdy obietnice rozmijaja sie
z dokumentami

01

02

03

04

Zabezpiecz dowody.
Zachowaj oferte, wniosek, OWU, wiadomosci, potwierdzenia wptat
i notatke z rozmowy z datg oraz opisem zapewnien.

Zi6z konkretna reklamacje.

Wskaz numer polisy, fakty, rozbieznos¢, dowody i zadanie. Skieruj jg do
witasciwego ubezpieczyciela lub posrednika; popros o potwierdzenie
odbioru.

Pilnuj odpowiedzi.

Dla reklamacji objetych ustawowym trybem zasada jest 30 dni od
otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanej sprawie termin moze
siegna¢ 60 dni, z wyjasnieniem przyczyn opéznienia.

W razie sporu skorzystaj z pomocy.

Po reklamacji i odpowiedzi lub uptywie terminu sprawdz mozliwos¢
pomocy Rzecznika Finansowego. Konsument moze tez zwrécic sie do
rzecznika konsumentéw lub prawnika.

Krotki schemat reklamacji

»W dniu ... przedstawiono mi informacje ... . Dokument ... wskazuje
jednak ... . Zatgczam ... . Wnosze o ... oraz o wyjasnienie podstaw
stanowiska i udzielenie odpowiedzi na adres ..."”.

Reklamacje mozna ztozy¢ takze elektronicznie. Terminy jej rozpatrzenia nie sg tym
samym co terminy wyptaty swiadczenia. Ustna obietnica moze by¢ dowodem
w sporze; nie zaktadaj, ze sama zmienia zakres umowy.

Podejrzenie wytudzenia? Niezwtocznie skontaktuj sie z bankiem
i ubezpieczycielem oficjalnym kanatem. Podejrzenie przestepstwa zgtos policji lub
prokuraturze.

Podstawa i dalsza lektura: [9], [10] | Zrédta: str. 22-23
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= 19 / ZAPISZ LUB WYDRUKUJ @ SprawdzonePolisy.pl

Lista kontrolna przed
zakupem

Zaznacz dopiero wtedy, gdy znasz odpowiedz. Przy ,nie wiem” wré¢ do dokumentéw
lub popros o wyjasnienie.

(J wWiem, z kim rozmawiam i kogo ta osoba reprezentuje.
Sprawdzitem dane sprzedawcy i jego umocowanie.

Potrafie nazwac najwazniejsza potrzebe, ktérg zabezpieczam.
Mam dokumenty wtasciwego produktu, wariantu i wers;ji.
Znam definicje zdarzehn waznych w mojej sytuacji.

Znam najwazniejsze wytaczenia i warunki indywidualne.
Rozumiem sumy, limity i sposéb obliczania wyptaty.
Sprawdzitem odpowiedzi w ankietach i dane we wniosku.
Wiem, od kiedy dziata kazde ryzyko i jakie ma karencje.
Znam czas trwania ochrony, dodatkdéw i limity wieku.
Rozumiem sktadke, optaty i zasady ich zmian.

Odrézniam kwoty gwarantowane od prognoz, jesli wystepuja.
Znam zasady rezygnacji i skutki zmiany dotychczasowej polisy.

Potwierdzitem rachunek do wptaty i zachowam dokumenty.

0000000000 oO0oO0ooo

Podejmuje decyzje po wyjasnieniu watpliwosci.

Zasada na koniec rozmowy

Rozumiem ochrone, jej ograniczenia i koszt. )Jesli jeszcze nie
potrafisz tego powiedzieé, potrzebujesz dalszych wyjasnien.
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s ZRODLA/1Z2 @ SprawdzonePolisy.pl

Prawo i oficjalne rejestry

Stan weryfikacji: 23 pazdziernika 2026 r. Numery w dolnej czesci stron odsytajg do

ponizszych materiatéw. Linki sa aktywne.

[1] Ustawa o dystrybucji ubezpieczen

Ustawa z 15 grudnia 2017 r., tekst jednolity: Dz.U. z 2026 r. poz. 12 ze zmianami.
W szczegdlnosci art. 7, 8 i 22: interes klienta, potrzeby i obowigzki informacyjne.

eli.gov.pl / tekst aktu

[2] KNF: Rejestr Posrednikéw Ubezpieczeniowych

Oficjalny rejestr stuzacy do weryfikacji danych agentéw, oséb wykonujgcych
czynnosci agencyjne i brokeréw.

rpu.knf.gov.pl

[3] KNF: standardowy zakres kontroli agentéw

Materiat dotyczgcy kontroli agentéw i agentéw oferujgcych ubezpieczenia
uzupetniajgce. Obejmuje m.in. analize potrzeb, informowanie klienta i zasady
wynagradzania.

knf.gov.pl / zakres kontroli

[4] Kodeks cywilny

Ustawa z 23 kwietnia 1964 r., tekst jednolity: Dz.U. z 2026 r. poz. 795 ze zmianami.

W szczegdlnosci art. 812 § 4, 814, 815 i 834.
eli.gov.pl / Kodeks cywilny

Jak korzystac ze zrodet

Przy konkretnej sprawie sprawdz aktualne brzmienie prawa i dokumenty
swojej umowy. Przyktady, pytania i lista kontrolna w poradniku maja
charakter praktyczny i edukacyjny.
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s ZRODLA/2Z2 @ SprawdzonePolisy.pl

Materialy edukacyjne
i pomoc

[5] UOKIiK: ubezpieczenia majatkowe ,all risks”

Komunikat o postepowaniu wyjasniajagcym, 24 marca 2025 r. Przejrzysto$¢ ochrony
i wytaczen.

uokik.gov.pl / all risks

[6] KNF: Ubezpieczenia na zycie

Poradnik ,,Zarys charakterystyki uméw ubezpieczenia na zycie”. Konstrukcja $wiadczen,
koszty i wartos¢ wykupu.

knf.gov.pl / poradnik PDF

[7] Rzecznik Finansowy: ubezpieczenia podrézne
Pytania i odpowiedzi o zakresie, limitach, karencjach i EKUZ.
rf.gov.pl / pytania i odpowiedzi

[8] Rzecznik Finansowy: OC po zakupie auta

,Co musi wiedzie¢ nabywca uzywanego samochodu o obowigzkowym ubezpieczeniu OC?”,
24 |lutego 2026 r.

rf.gov.pl / OC nabywcy

[9]1 Rzecznik Finansowy: sktadanie reklamacji
»Jak ztozy¢ reklamacje do banku lub ubezpieczyciela”, zmiany od 13 lutego 2026 r.
rf.gov.pl / reklamacje

[10] Rzecznik Finansowy: kiedy po pomoc

,Spoér z bankiem lub ubezpieczycielem - kiedy po pomoc do Rzecznika Finansowego?”.
Kolejnos¢ dziatan i terminy.

rf.gov.pl / pomoc w sporze

[11] SprawdzonePolisy.pl

Oficjalny serwis: wybrane ubezpieczenia dostepne online, poradniki oraz kontakt i pomoc
doradcy. Informacje o serwisie sprawdzono 23 pazdziernika 2026 r.

sprawdzonepolisy.pl
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Dobra polisa
zaczyna sie od pytan.

Sprawdz oferte samodzielnie lub skorzystaj z pomocy doradcy. Wybierz
sposdb, ktéry Ci odpowiada.

Chcesz oméwic swoja polise?

W formularzu ,,Pomoc doradcy” zostaw kontakt i krétko opisz, czego
potrzebujesz. Przygotuj swojg polise i OWU.

sprawdzonepolisy.pl/pomoc-doradcy/

Wolisz wybrad ubezpieczenie online?

WejdZ na SprawdzonePolisy.pl, wybierz kategorie i sprawdz szczegéty oferty
w zewnetrznym serwisie zakupu.

Andrzej Zuber

+48 502 357 845
kontakt@sprawdzonepolisy.pl

sprawdzonepolisy.pl

MY SPRAWDZAMY. TY WYBIERASZ.
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